ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN MEDIA SUPPORT ALKMAAR B.V.

Algemeen

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle leve-
ringen van diensten of goederen door of namens
Media Support Alkmaar B.V.

Artikel 1 - Opdrachtgever en opdrachtnemer; leve-

ringen en betalingen

1. Onder opdrachtgever wordt degene verstaan
die - al dan niet uit naam van een door hem
vertegenwoordigde organisatie - aan opdracht-
nemer een mondelinge of schriftelijke opdracht
geeft tot het leveren van diensten en/of goede-
ren. Onder opdrachtnemers wordt verstaan de-
gene die - door Media Support Alkmaar B.V.
daartoe gerechtigd - namens Media Support
Alkmaar B.V. een opdracht tot het leveren van
diensten en/of goederen in ontvangst neemt.

2. Alle leveringen worden geacht te zijn geschied
ter plaatse waar Media Support Alkmaar B.V. is
gevestigd.
Alle betalingen dienen aldaar te geschieden.
De leveringsvoorwaarden worden geacht deel
uit te maken van iedere overeenkomst tussen
de opdrachtgever en de opdrachtnemer, tenzij
hiervan uitdrukkelijk schriftelijk wordt afgewe-
ken. De leveringsvoorwaarden zijn bij het aan-
gaan van de overeenkomst bekend bij beide
partijen.

5. De leveringsvoorwaarden liggen ter inzage bij
de KvK te Alkmaar en worden op verzoek voor
of bij het aangaan van een overeenkomst toe-
gezonden.

W

Artikel 2 - Offertes

1. Alle offertes zijn geheel vrijblijvend tenzij uit-
drukkelijk schriftelijk anders is overeengeko-
men.

2. Bij samengestelde prijzen bestaat geen verplich-
ting tot levering van een gedeelte van de over-
eengekomen diensten of goederen tegen een
overeenkomstig gedeelte van de voor de gehele
levering opgegeven prijs.

3. Wanneer slechts voor een gedeelte van de te
leveren diensten of het te leveren goed afspra-
ken zijn gemaakt, is de opdrachtnemer niet ge-
bonden aan de voor het geheel overeengeko-
men prijs, indien zou blijken dat de werkzaam-
heden over het niet afgesproken gedeelte naar
verhouding meer arbeid vereisen dan te ver-
wachten viel op basis van het afgesprokene.

Artikel 3 - Honorarium, kosten, facturering, tarie-

ven, betalingstermijn

1. De honorering van adviseurs van opdrachtne-
mer berust op uurtarieven, tenzij een andere
wijze van betaling is overeengekomen. Het gel-
dende uurtarief is opgenomen in de overeen-
komst.

2. Noodzakelijke reis-, verblijf- en bureaukosten
zoals telefoon-, telefax-, porti-, kopieer-, en
drukkosten alsmede kosten van derden die
noodzakelijk en volgens de overeenkomst in het
kader van de opdracht door opdrachtnemer
worden gemaakt worden naast de uurtarieven
afzonderlijk in rekening gebracht.

3. Voorzover niet nadrukkelijk anders overeenge-
komen zijn alle bedragen exclusief de wettelijk
verschuldigde omzetbelasting (BTW).

4. De opdrachtgever zal kosten van derden welke
worden gemaakt door opdrachtnemer in het
kader van de verstrekte opdracht, rechtstreeks
aan de desbetreffende derden voldoen, tenzij
met opdrachtnemer nadrukkelijk anders is over-
eengekomen. Verloopt de betaling aan derden
via opdrachtnemer, dan is deze gerechtigd een
voorschot op deze kosten te verlangen. Ook is
opdrachtgever gerechtigd tot het doorbereke-
nen van een toeslag ter bestrijding van eventu-
eel gemaakte administratiekosten.

5. Facturering van het verschuldigde honorarium
vindt plaats in twee gedeelten: 50% van de to-
tale honorariumsom wordt bij het verlenen van

de opdracht gefactureerd. Het resterende open-
staande bedrag wordt gefactureerd na afron-
ding van de gehele opdracht. (Zie verder artikel
9). Bij opdrachten met een te verwachten lang-
lopend karakter kan een maandelijks honorari-
um afgesproken en gefactureerd worden naar
rato van het per maand aan de opdracht te be-
steden aantal uren. Alle overige kosten, vol-
gens de overeenkomst gemaakt in het kader
van de opdracht worden maandelijks op basis
van bij te voegen declaraties gefactureerd.
Bij kortlopende opdrachten vindt eenmalige fac-
turering van het totale bedrag, zijnde honorari-
um plus gemaakte kosten, plaats na afloop van
de levering van de overeengekomen goederen
en/of diensten. Een eenmalig of periodiek voor-
schot op het honorarium en de te maken kosten
kan worden overeengekomen. Kosten van der-
den kunnen bij ontvangst van facturen onmid-
dellijk aan de opdrachtgever worden doorbelast.

6. Alle facturen van opdrachtnemer dienen binnen
30 dagen te worden voldaan. Voor facturen
van derden gelden de daarop van toepassing
zijnde betalingsvoorwaarden. De van toepas-
sing zijnde betalingswijze.

7. Indien niet op basis van een vaste overeenge-
komen vergoeding gewerkt wordt (‘fixed-fee
overeenkomst’) verplicht opdrachtnemer zich
een nauwkeurige verantwoording van aan een
opdracht gewerkte uren en aan gemaakte kos-
ten bij te houden. Dit overzicht wordt op ver-
zoek aan de opdrachtgever ter inzage beschik-
baar gesteld.

Artikel 4 - Wijziging van de opdracht

1. Wijzigingen in de oorspronkelijke opdracht van
welke aard dan ook, schriftelijk of mondeling
door of namens de opdrachtgever aangebracht,
die een vermeerdering van het aantal overeen-
gekomen werkuren en hogere kosten veroorza-
ken dan waarop bij de oorspronkelijke prijsop-
gave kon worden gerekend, worden de op-
drachtgever extra in rekening gebracht.
Veranderingen welke een verlaging van het
aantal werkuren en een vermindering van kos-
ten ten gevolge hebben, zullen aanleiding geven
tot dienovereenkomstig in rekening brengen
van een lager bedrag dan is overeengekomen.
Deze regeling is niet van toepassing op op-
drachten die voor een vast bedrag zijn aange-
nomen (fixed-fee opdrachten). Bij dergelijke op-
drachten is het risico van over- of onderschrij-
ding van de begroting voor risico van opdracht-
nemer.

2. Door opdrachtgever na het verstrekken van de
opdracht alsnog verlangde wijzigingen in de
uitvoering van de opdracht moeten door de op-
drachtgever tijdig en schriftelijk aan opdracht-
nemer ter kennis worden gebracht. Eventueel
mondeling of per telefoon besproken wijzigin-
gen kunnen pas na een schriftelijke bevestiging
van de zijde van de opdrachtgever worden uit-
gevoerd. De tenuitvoerlegging van wijzigingen
in de opdracht geschiedt op risico en voor re-
kening van de opdrachtgever.

3. Veranderingen in een reeds verstrekte opdracht
aangebracht, kunnen tot gevolg hebben dat de
oorspronkelijk overeengekomen contract- of le-
vertijd overschreden wordt; in dat geval is arti-
kel 13 van overeenkomstige toepassing.

Artikel 5 - Eigendommen van de opdrachtgever

1. Omtrent bewaring en gebruik, bewerking en
verwerking van zaken die hem door of vanwege
de opdrachtgever zijn toevertrouwd, moet de
adviseur van opdrachtnemer dezelfde zorg
aanwenden, die hij dienaangaande omtrent zijn
eigen zaken aanwendt.

2. Onverminderd het in het vorig lid en elders in
deze leveringsvoorwaarden bepaalde, draagt de
opdrachtgever het risico voor bedoelde zaken.
Indien hij bedoeld risico gedekt wil zien, dient

in- en externe communicatie

hij voor eigen rekening voor een passende ver-
zekering zorg te dragen.

Artikel 6 - Eigendommen van de opdrachtnemer

1. Schetsontwerpen, presentatiemodellen en/of
originele beelddragers zoals drukwerkoriginelen,
positief- en negatieffilms, foto's, alsmede alle
informatiedragers zoals overheadsheets, com-
puterdiskettes, moederbanden op magnetische
dragers (video en audio) alsmede alle andere
originelen blijven te allen tijde in eigendom van
opdrachtnemer.

2. Bij beschadiging of tenietgaan van de aan de
opdrachtgever beschikbaar gestelde zaken als
bedoeld in het vorige lid, wordt de schade
overminderd het recht verdere kosten en inte-
ressen te vorderen, in rekening gebracht.

3. De eigendom der goederen en rechten blijft aan
opdrachtnemer en gaat eerst, voor zover in de
overeenkomst bedongen, over op de opdracht-
gever op de dag, waarop deze de verschuldigde
hoofdsom, renten, kosten en schadevergoedin-
gen ter zake van geleverde goederen en/of
diensten, waaronder begrepen die van vooraf-
gaande leveringen, zal hebben voldaan.

Artikel 7 - Verzending en transport van het uitge-

voerde werk
Bij franco levering wordt steeds de goedkoop-
ste wijze van verzending gevolgd, tenzij anders
is overeengekomen. Andere wijzen van verzen-
ding kunnen overeengekomen worden indien
aard, kwaliteit en belang van de goederen dit
noodzakelijk maken. Bij elke andere dan de
goedkoopste wijze van verzending worden de
eventuele meerkosten aan de opdrachtgever in
rekening gebracht.

Artikel 8 - Vertrouwelijke informatie en geheimhou-

dingsplicht
Alle medewerkers van of namens opdrachtne-
mer zijn verplicht alle informatie, bedrijfsgege-
vens, gegevensbestanden van de opdrachtge-
ver en overige bij de uitoefening van zijn werk-
zaamheden ter kennis komende vertrouwelijke
informatie zorgvuldig te bewaren en geheim te
houden.

Artikel 9 - Betaling

1. Elke opdracht wordt in beginsel in twee gelijke
delen gefactureerd: 50% bij het verlenen van
de opdracht en 50% bij het afronden van de
opdracht. (Zie hiertoe ook artikel 3).

2. Betaling van facturen dient te geschieden zon-
der aftrek van enige korting en, indien niet an-
ders is overeengekomen, binnen een maand na
factuurdatum.

3. Bij afwijking van de onder lid 2 genoemde beta-
lingstermijn zal de opdrachtgever over het fac-
tuurbedrag een rente in rekening worden ge-
bracht overeenkomend met de wettelijke rente.
Delen van maanden worden daarbij voor de be-
rekening van de wettelijke rente gerekend als
volle maanden. De rentevoet kan maandelijks
worden aangepast aan de dan geldende wette-
lijke rente.

4. Opdrachtnemer is, ongeacht de overeengeko-
men betalingsconditie gerechtigd om vo66r de
aflevering van de overeengekomen goederen
en/of diensten voldoende zekerheid voor de be-
taling te verlangen en de verdere afwerking van
de opdracht te staken indien deze zekerheid
niet kan worden gegeven.

5. Voor opdrachten welke een lange bewerkings-
tijd vereisen, kunnen één of meerdere tussen-
tijldse deelbetalingen worden verlangd. Deze
deelbetalingen en de hoogte ervan dienen voor-
af te worden overeengekomen.

6. Alle kosten, zowel de gerechtelijke als de bui-
tengerechtelijke, met betrekking tot de invorde-
ring van door de opdrachtgever verschuldigde
en niet tijdig betaalde bedragen gemaakt, zijn
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voor rekening van de opdrachtgever; deze be-
dragen tenminste 15% van het verschuldigde
bedrag en zullen minimaal € 150,- bedragen.

Artikel 10 - Prijswijzigingen

Wijzigingen van prijzen van materialen en/of
halffabrikaten benodigd voor de opdracht, wel-
ke intreden na aanvaarding van de opdracht,
kunnen aan de opdrachtgever worden doorbe-
rekend. Onder prijswijzigingen worden ook be-
grepen veranderingen van lonen en socialen las-
ten, verhogingen van belastingen en alle andere
gebeurtenissen die kostenverhogende gevolgen
met zich meebrengen.

Artikel 11 - Retentierecht/verhaal

Indien opdrachtnemer goederen van de op-
drachtgever onder zich heeft, is hij gerechtigd
die goederen onder zich te houden ter voldoe-
ning van alle kosten die opdrachtnemer besteed
heeft ter uitvoering van opdrachten van dezelf-
de opdrachtgever, onverschillig of deze op-
drachten betrekking hebben op voormelde of
andere goederen van de opdrachtgever, tenzij
de opdrachtgever voor die kosten genoegzame
zekerheid geeft gesteld. Het recht tot retentie
heeft opdrachtnemer ook in geval de opdracht-
gever in staat van faillissement of surséance
van betaling wordt verklaard, bij overlijden van
de opdrachtgever dan wel in geval de op-
drachtgever onder curatele gesteld wordt.

Artikel 12 - Deellevering

ledere deellevering, waaronder mede wordt
verstaan de levering van onderdelen van een
samengestelde opdracht, kan de opdrachtgever
in rekening gebracht worden. Art. 9 lid 1 van
deze voorwaarden is van overeenkomstige toe-
passing.

Artikel 13 - Verzuim van de opdrachtgever

Indien de voortgang in de uitvoering van de op-
dracht of de levering van de goederen of dien-
sten door verzuim van de opdrachtgever of
door overmacht aan zijn zijde wordt vertraagd
kan door opdrachtnemer het volledige overeen-
gekomen bedrag van de opdracht in rekening
worden gebracht, waaronder begrepen de reeds
gemaakte kosten van de voor de opdracht be-
stemde materialen onverminderd het recht van
opdrachtnemer verdere kosten, vergoeding van
schade en interessen te vorderen.

Artikel 14 - Overschrijding van de leveringstermijn

De overeengekomen leveringstermijnen zijn on-
der alle omstandigheden steeds als approxima-
tief en nimmer als fatale termijnen aan te mer-
ken, tenzij zulks uitdrukkelijk schriftelijk is
overeengekomen.

Artikel 15 - Annuleringen

Indien de opdrachtgever de opdracht geheel of
gedeeltelijk annuleert, is hij gehouden aan op-
drachtnemer alle met het oog op de uitvoering
van deze opdracht gemaakte kosten (kosten
van voorbereiding, opslag, provisie e.d.) te ver-
goeden en indien opdrachtnemer zulks wenst,
de voor de uitvoering van deze opdracht be-
stemde materialen en halffabrikaten voor zijn
rekening te nemen tegen de door opdrachtne-
mer in de calculatie opgenomen prijzen; alles
onverminderd het recht van opdrachtnemer op
vergoeding wegens winstderving, zomede van
de overige uit de annulering voortvloeiende kos-
ten, schaden en interessen.

Artikel 16 - Afname

1.

2.

Tenzij anders is overeengekomen is de op-
drachtgever verplicht direct na het gereedko-
men van de uitgevoerde opdracht deze in ont-
vangst te nemen. De wijze van in ontvangst
nemen van de te leveren goederen of diensten
wordt in de overeenkomst nader omschreven.

Indien als gevolg van verzuim de opdracht na
het gereedkomen geheel of gedeeltelijk door

opdrachtnemer moet worden opgeslagen, kun-
nen de hiermee gemoeide kosten aan de op-
drachtgever in rekening worden gebracht.

Artikel 17 - Klachten

1.

o

Reclames dienen schriftelijk te geschieden en
wel binnen 14 dagen na voltooiing van de op-
dracht respectievelijk levering van de goederen
en/of diensten.

Reclames als bedoeld in het vorig lid zijn
slechts mogelijk voorzover de opdrachtgever
het geleverde niet in gebruik heeft genomen,
heeft be- of verwerkt, respectievelijk op andere
wijze daarover beschikt.

De aansprakelijkheid van opdrachtnemer uit
hoofde van enige overeengekomen leverantie
van goederen en/of diensten is beperkt tot het
met de opdracht gemoeide bedrag.

Indien niet anders schriftelijk is overeengeko-
men mag opdrachtnemer voor ondeugdelijk
werk goed werk leveren.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor de
gevolgen van fouten in opdracht, informatie,
modellen of materialen, die door de opdracht-
gever zijn verstrekt.

Artikel 18 - Overmacht

1.

2.

3.

4.

Indien een adviseur van opdrachtnemer ten ge-
volge van ziekte of tijdelijke of blijvende ar-
beidsongeschiktheid, dan wel door andere vor-
men van overmacht, niet in staat is de opdracht
geheel of gedeeltelijk uit te voeren zal op-
drachtnemer naar vermogen voor passende
vervanging van de adviseur zorgdragen.
Onverminderd het in het voorafgaande lid ge-
stelde is opdrachtnemer nimmer aansprakelijk
voor de directe of indirecte gevolgen van het
niet, niet geheel of slechts gedeeltelijk uitvoe-
ren van de opdracht ten gevolge van ziekte of
tijdelijke of blijvende arbeidsongeschiktheid van
een van haar adviseurs, dan wel als gevolg van
andere vormen van overmacht.

Ziekte en tijdelijke of blijvende arbeidsonge-
schiktheid van een adviseur van opdrachtnemer
dan wel enige andere vorm van overmacht ten
aanzien van een adviseur van opdrachtnemer
kan opdrachtnemer, indien opdrachtnemer niet
in staat blijkt een passende vervangende advi-
seur beschikbaar te stellen, ontslaan van de
verplichting tot het nakomen van de overeen-
gekomen leveringstermijn of van de leverings-
plicht, zonder dat de opdrachtgever uit dien
hoofde enig recht op vergoeding van kosten,
schaden of interessen kan doen gelden.

In geval van enige vorm van overmacht zal op-
drachtnemer daarvan onverwijld mededeling
doen aan opdrachtgever. Opdrachtgever heeft
na ontvangst van deze mededeling gedurende
acht dagen het recht de opdracht schriftelijk te
annuleren, echter onder de verplichting van op-
drachtnemer af te nemen en hem te vergoeden
het uitgevoerde gedeelte van de opdracht c.q.
het geleverde gedeelte van de goederen of
diensten.

Artikel 19 - Auteursrecht, industrieel eigendoms-
recht en reproductierecht, licentie

1.

Door het verstrekken van een opdracht tot ge-
bruik, verveelvoudiging of reproductie van door
de Auteurswet of enig industrieel eigendoms-
recht beschermde zaken of rechten, verklaart
de opdrachtgever, dat geen inbreuk op het au-
teursrecht of het industrieel eigendomsrecht
aan derden wordt gemaakt en vrijwaart hij op-
drachtnemer in en buiten rechte voor alle ge-
volgen uit het gebruik, de verveelvoudiging of
reproductie voortvloeiende.

Alle intellectuele eigendomsrechten van door
een adviseur van opdrachtnemer ontworpen
c.q. tot stand gebrachte testen, schetsen, te-
keningen, litho's, foto’s, films, modellen, pre-
sentaties e.d. blijven bij opdrachtnemer berus-
ten.

Auteursrechten zijn in de kosten der ontwerpen
niet inbegrepen.

4.

5.

Opdrachtgever ontvangt van opdrachtnemer
een licentie voor het gebruik van auteursrechte-
lijk beschermde werken, die door een adviseur
van opdrachtnemer in de uitvoering van een
opdracht ten behoeve van de opdrachtgever
werden gemaakt. Deze licentie geldt slechts zo-
lang de opdrachtgever voldoet aan de financiéle
verplichtingen, die verband houden met de be-
schikbaarstelling van het auteursrechtelijk be-
schermde werk. De licentie geldt uitsluitend
voor gebruik door de opdrachtgever zelf, de
door hem vertegenwoordigde organisatie of
voor zijn c.q. haar eventuele rechtsopvolgers.
Gebruik door eventuele rechtsopvolgers dient
binnen dertig dagen na het in werking treden
van dit recht aan opdrachtnemer schriftelijk te
worden medegedeeld. Blijft deze mededeling
achterwege, dan vervalt het hiervoor genoemde
gebruikersrecht.

Gebruik door derden, ongeacht de relatie van
dezen met de opdrachtgever of diens organisa-
tie, is niet toegestaan dan na schriftelijke toe-
stemming door opdrachtnemer.

Het is de opdrachtgever, diens rechtsopvolgers
en/of derden niet toegestaan om wijzigingen in
welke vorm dan ook aan te brengen aan een
reeds in gebruik zijnde tekst, model, ontwerp,
foto, e.d., zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van opdrachtnemer. Maatgevend
voor het vaststellen van een eventuele wijziging
is het origineel van de tekst, het model, het
ontwerp, de foto, e.d. zoals dat in bezit is van
opdrachtnemer.

Artikel 20 - Beéindiging door opdrachtnemer

1.

2.

Opdrachtgever zal zonder nadere aankondiging
geacht worden in toerekenbaar verzuim te zijn:
- in geval hij enige verplichting uit de overeen-
komst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt
- bij faillissement of surséance van betaling
van hemzelf dan wel van zijn onderneming
- bij liquidatie van de onderneming
Opdrachtnemer heeft in de gevallen, genoemd
in het voorafgaande lid, het recht zonder som-
matie en/of rechterlijke tussenkomst hetzij de
uitvoering van de overeenkomst geheel of ge-
deeltelijk op te schorten, hetzij de overeen-
komst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zon-
der tot enige schadevergoeding gehouden te
zijn.

Artikel 21 - Toepasselijk recht

1.

2.

De overeenkomst in al haar onderdelen wordt
beheerst door Nederlands recht.

Als bevoegde rechter wijzen partijen de rechter
welke bevoegd is in de vestigingsplaats van
opdrachtnemer.
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